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Niech nadchodzqce Swieta Bozego Narodzenia
wypetniq sie magiq i radosciq.

A ten niezwykty czas niech obdaruje nasze serca spokojem
i harmoniqg, a chwile spedzone z bliskimi bedq okazjg do rozméw,
wspdlnego koledowania i umacniania tego, co w zyciu najwazniejsze
i najpigkniejsze.

Moc najcudowniejszych zyczen i niepowtarzalnych chwil,
aw Nowym 2022 Roku duzo sity, zdrowia i odwagi
w realizacji planéw i marzen.

W imieniu Cztonkdw Zarzgdu lIA Polska oraz Komisji Certyfikacyjnej,
Komisji Rewizyjnej i Komisji Etyki.

Zyczenia sktada
lwona Bogucka
Prezes IIA Polska
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When you have to be right

TeamMate+ Audyt Agile

» Szybsze ograniczanie ryzyka

» Wspotpraca z interesariuszami

 Skupienie na ryzyku o duzym wptywie
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tm.wolterskluwer.com/agile

Dzisiejszy Swiat wymaga, aby wszystko dziato sie natych-
miast - a dziaty audytu wewnetrznego coraz czesciej
siegajg po metody zwinne, aby dotrzymac kroku wy-
darzeniom. Przyjecie przez audytordw wewnetrzncy zwin-
nego sposobu myslenia i narzedzi, okazato sie skutecznym
sposobem na reagowanie na szybkie zmiany przy jed-
noczesnym zapewnieniu wiarygodnosci ich organizacii.

Nasz partner TeamMate opublikowat obszerny prze-
wodnik po kluczowych korzysciach ptynqcych ze zwin-
nosciw audycie wewnetrznym. Pobierz petny raport na-
pisany przez Marka Williamsa, specjaliste ds. zwinnosci
w audycie wewnetrznym, trenera i szkoleniowca.

POBIERZ RAPORT

Nasz partner, TeamMate, joko jeden z wiodgcych na
Swiecie ekspertow w dziedzinie audytu wewnetrznego i
rozwigzan zapewniajgcych, doskonale zdaje sobie spra-
we, ze komitety audytu, kierownictwo i inni interesariu-
Sze, wymagajqg coraz wigkszego stopnia zapewnienia,
doradztwa i zasiegu audytu. Dowiedz sig, w jaki sposdb
TeamMate+ Audit umozliwia audytorom wewnetrznym
przekazanie lepszego wglqdu, wieksze zapewnienie ry-
zyka i poprawe efektywnosci dzieki cyfrowym, zintegro-
wanym i analitycznym mozliwosciom.

POBIERZ BROSZURE

Aby uzyska¢ wiecej informacji o tym, jok TeamMate+
moze pomoc Panstwa dziatowi audytu wewnetrznego,
prosimy o kontakt z Olegiem Volokhovych, Account Ma-
nager w TeamMate, pod adresem oleg.volokhovych@
wolterskluwer.com lub +420 778 752 015.

O TeamMate

Wolters Kluwer TeamMate, jest wiodgcym Swiatowym
ekspertem w dziedzinie audytu, od ponad 25 lat zaj-
mujgcym sie wspieraniem audytoréw korporacyjnych,
komercyjnych oraz z sektora publicznego. TeamMate
posiada ponad 3.000 klientdw w ponad 150 krajach.
Wsroéd naszych klientdw znajduje sie 30% firm z listy For-
tune 1000, 40% firm z listy Fortune 100, 5 najwigkszych
Swiatowych firm audytorskich oraz ponad 1000 agen-
cji sektora publicznego. Aby uzyska¢ wigcej informacji,
odwiedz tm.wolterskluwer.com i §ledz nas na Linkedin,
Twitter, Facebook i YouTube.

O Wolters Kluwer

Wolters Kluwer (WKL) jest $wiatowym liderem w dzie-
dzinie oprogramowania i ustug dla sektora opieki zdro-
wotnej, podatkdw i rachunkowosci, zarzqdzania, ryzyka
i zgodnosci oraz prawa i regulacji. Pomagamy naszym
klientom podejmowaé kluczowe decyzje kazdego dnig,
dostarczajgc rozwigzania eksperckie, ktére tgczq gtebokq
wiedze dziedzinowq z technologiq i ustugami. Wolters Klu-
wer odnotowat w 2020 r. roczne przychody w wysokosci
4,6 mid euro. Grupa obstuguje klientdw w ponad 180 kra-
jach, prowadzi dziatalnos€ w ponad 40 krajach i zatrudnia
okoto 19 200 os6b na catym Swiecie. Siedziba gtowna fir-
my znajduje sie w Alphen aan den Rijn w Holandii.

Aby uzyskaC wigcej informacji, odwiedz strone www.
wolterskluwer.com, 8ledz nas na Twitter, Facebook, Lin-
kedIn, i YouTube.
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When you have to be right

TeamMate+ Agile Audit

» Accelerate Risk Mitigation
+ Engage with Stakeholders

* Focus on High-Impact Risks
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» Respond Quickly to Change
» Deliver Timely Insights

» Purpose-Built for Audit
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Today's world demands that things happen right
now — and internal audit departments are increas-
ingly embracing agile to keep up. Adopting an agile
mindset and tools has proven to be an effective way
for internal auditors to respond to rapid change while
providing assurance for their organizations.

Our partner TeamMate has published a comprehen-
sive guide to the key benefits of agility in internal au-
dit. Download the full report written by Mark Williams,
Agility in IA Specialist, Trainer and Coach:

DOWNLOAD REPORT

As one of the world’s leading internal audit and as-
surance expert solutions, our partner TeamMate is
well aware that audit committees, management and
other stakeholders demand an increasing degree of
assurance, advice and audit coverage. Learn how
TeamMate+ Audit enables internal auditors to deliv-
er deeper insights, greater risk assurance, and im-
proved efficiency through its digital, integrated, and
analytical capabilities.

DOWNLOAD BROCHURE

For more information on how TeamMate+ can help
your department, please contact Oleg Volokhovych,
Account Manager at TeamMate, at oleg.volokho-
vych@wolterskluwer.com or +420 778 752 Q15.

About TeamMate

TeamMate, a business of Wolters Kluwer, is a lead-
ing global audit and assurance expert solution with
over 25 years dedicated to advancing corporate,
commercial, and public sector auditors. TeamMate
has more than 3,000 customers in over 150 countries.
Among our customers are 30% of Fortune 1000, 40%
of Fortune 100, the top 5 Global Audit Firms, and more
than 1,000 Public Sector Agencies. For more infor-
mation, visit tm.wolterskluwer.com and follow us on
LinkedIn, Twitter, Facebook, and YouTube.

About Wolters Kluwer

Wolters Kluwer (WKL) is a global leader in professional
information, software solutions, and services for the
healthcare; tax and accounting; governance, risk and
compliance; and legal and regulatory sectors. We
help our customers make critical decisions every day
by providing expert solutions that combine deep do-
main knowledge with technology and services.

Wolters Kluwer reported 2020 annual revenues of
€4.6 billion. The group serves customers in over 180
countries, maintains operations in over 40 countries,
and employs approximately 19,200 people worldwide.
The company is headquartered in Alphen aan den
Rijn, the Netherlands.

For more information, visit www.wolterskluwer.com,
follow us on Twitter, Facebook, LinkedIn, and YouTube.
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Wywiad z ...

PROF. GABRIELE CARBONI

Co wspélnego majg ze sobg takie firmy jak Lam-
borghini, Danone, IRIS Ceramica, Aboca, Bauli, GEA,
Fedrigoni, IMA, Sdfilo, iliad and Knauf? To najdzdol-
hiejsze wioskie firmy 2022 r. Historie ich sukcesu znaj-
dg sie w kolejnej ksigzce wydanej przez Kotler & part-
ners - Carboni, ktéra ma sie ukazaé w 2021 r.

Po raz pierwszy na Swiecie, publikacja dotyczgca mar-
ketingu, zajmie sie konkretnymi zagadnieniami z kaz-
dego sektora rynku. Ksigzka ,Essentials of Modern Mar-

Prof. Gabriele Carboni

Nazwany przez Exportiamo.it. ,Zmieniacz cyfrowych stra-
tegii marketingowych”.

Okreslony przez Going Global UK: ,Wiodqcy ekspert w mig-
dzynarodowych strategiach marketingu cyfrowego”.

Zatozyciel projektu ,Be Brilliant” z Kotler Impact Inc. autor-
stwa prof. Philipa Kotlera.

Jest wsréd 5 gtdwnych wioskich influenceréw marketin-
gowych wedtug Digitalic. Autorka ,Strategii internetowych
dla rynkéw zagranicznych’, Hoepli 2016 i ,The Marketing
Distinguo: zréznicowanie na trzech krokach’, Amazon 2019.

Autor rozdziatu ,Managing the post-pandemic digital
time"” do ksiqzki Kotlera i jej partneréw ,Essentials of Mo-
dern Marketing”.

Jedyny Wioch, ktory ukonczyt program wykonawczy MIT
Digital Business Strategy dotyczqcy transformaciji cyfrowej.

Nagrodzony wsréd trzech najlepszych innowacji marke-
tingowych 2019 na targach DES 2019 w Madrycie za pro-
jekt Marketing Distinguo.

’

Wspdtoracowat jako nauczyciel na Uniwersytecie Ca
Foscari w Wenecji, Uniwersytecie w Modenie i Reggio Emi-
lia, Uniwersytecie Trento, Miedzynarodowym Uniwersyte-
cie Rzymskim, Uniwersytecie Bolonskim, 24 Ore Business
School, Akademii Ninja i Akademii Exportiamo.

Jest jedynym konsultantem BPER Banca w zakresie strate-
gii marketingu internetowego na rynkach zagranicznych.

Jest cztonkiem komisji UNI ds. definiowania przepiséw do-
tyczqcych zawodu Menedzera eksportu i Menedzera eks-
portu cyfrowego.

Globalny méwca gtdwny podczas réznych wydarzen we
Whtoszech i za granicq, w tym nadchodzgcego World Mar-
keting Summit 202.

keting” zostanie opublikowana w ponad 100 krajach na
Swiecie. Kazde takie wydanie bedzie zawierato case
study/studium przypadku odpowiadajgce konkret-
nemu rynkowi/krajowi. Oficjalna strona, gdzie bedzie
mozna zakupi¢ ksiqzke to https://feomm.bebrilliant.it

Ksigzka jeszcze sie nie ukazata, a juz zostata okreslona
przez The Daily Times jako ,Ksigzka XXI wieku dotyczgca
biznesu, marketingu i zarzgdzania”, natomiast Il Giornale
delle PMI nazwat jg ,biblig nowoczesnego marketingu”.
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Wywiad z ...

Mamy zaszczyt i przyjemnosS¢ porozmawiania dzisiaj
z profesorem Gabriele Carboni, wizjonerem strategii
marketingu cyfrowego. Profesor Carboni jest wspot-
zatozycielem Weevo, osobg, ktéra, na rynku wtoskim,
powotata do zycia projekt BeBrilliant oraz wybrata fir-
my, o ktérych mowa w nowej ksigzce wydanej przez
Kotler Impact.

Kotler Impact oraz ksigzka“Essentials of Modern Mar-
keting” to“dzieci” genialnego umystu ojca wspotcze-
snego marketingu, prof. Philip'a Kotler'a, Swiatowego
eksperta marketingu strategicznego oraz zatozyciela
i prezydenta World Marketing Summit Group.

Kotler Impact ma jeden cel — wptyniecie na firmy
i nowe pokolenia w kierunku zrBwnowazonego rozwoju
finansowego, Srodowiskowego i spotecznego.

BeBrilliant to nazwa inicjatywy powstatej na wtoskim
rynku, zwigzanej z ksiqzkq ,Essentials of Modern
Marketing”. Jak narodzit sie ten projekt?

Gabriele Carboni: Po raz pierwszy spotkatem prof. Ko-
tlera podczas jego wyktadu w Mediolanie. Mowit o tym,
ze wg niego, od czaséw Leonadra da Vincii we Wto-
szech nie byto i nie ma wielkich innowatoréw/wynalaz-
cow. Dlatego, majgc mozliwos¢ porozmawiania z nim
po wyktadzie, stwierdzitem, ze sie z nim nie zgadzam.
Fakt, moze nie mamy Elon'a Mask’a, ktéry chceiatby za-
bra¢ nas na Marsa. | niestety, wtoskie firmy i wtoscy
przedsigbiorcy nie sq tak dobrzy w mowieniu o sobie
i komunikowaniu sig, jak inni. Mamy jednak unikalng na
Swiecie tkanke matych i Srednich przedsigbiorstw. Zna-
komite firmy, doskonatos¢, ktora tworzy innowacje. Nie-
stety te znakomite pomysty i innowacje wtoskich firm,
czesto sq wykorzystywane, w innych krajach. Mam tu
na przyktad na mysli sektor mechaniczny w Modenie,
ktory pracuje jako podwykonawca dla firm niemiec-
kich. W takim wypadku to Bosch czy BMW informujg
o innowacjach, ktére powstajg w naszych firmach. A to
tylko jeden z przyktadow. Dzieki projektowi BeBrilliant
odkrywam wyjgtkowe realia, ktére, ze wzgledu na swo-
ja wielko$¢, dla wigkszosci pozostajg nieznane.

W zwiqgzku z tym projekt nie jest kierowany tylko do
duzych firm ale réwniez do matych i sSrednich przed-
siebiorstw?

Gabriele Carboni: Doktadnie tak. Dobrze sie rozmawia
o duzych markach, ktéra kazdy znag, ale ja chciatem,
zeby projekt BeBrilliant dosiegnagt rowniez mate firmy
i startupy. Moim celem jest pokazanie, a witasciwie
przypomnienie profesorowi Kotlerowi, i $wiatu, ze Wto-
chy sq bogate w doskonatose.

Na jakie trudnosci napotyka Pan w prébie zaangazo-
wania matych i Srednich przedsigbiorstw?

Gabriele Carboni: A tu mamy paradoks. Wiele ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw nie czuje sie na si-
tach, zeby przystgpi€ do projektu, obawiajqc sie
znieksztatcenia swojego wizerunku. Prawde moéwiqc

—— . I -

BRILLIANT ITALIAN COMPANY 2022

wtasnie te firmy majg najbardziej fascynujgce histo-
rie. Uwazam, ze mate wtoskie firmy muszqg zebrac sie
na odwage i zaczqgc¢ dzieli€ sie swoimi historiami. Aby
odkry¢ te znakomito§¢, zebratem duzy zespdt do-
Swiadczonych konsultantow, ktérzy pomogg mi wy-
brac te firmy. Sq to miedzy innymi Leonardo Ristori,
Alberto Cantalt, Domenico Casaleno, Marco Giannetti,
Sara Scarpellini, Lucy Carletti, Massico Contini, Ermela
Mullisi czy Valentina Ursic. W przeciwnym wypadku,
dla mnie samego bytoby niemozliwe poznanie wielu
znakomitych realiéw naszego kraju.

Wsréd wielu dziatan, czesé bedzie réwniez poswigeco-
na post pandemicznej strategii cyfrowej. Moze nam
Pan o tym opowiedzie¢?

Gabriele Carboni: Pandemia postawita wiele firm, i lu-
dzi, w trudnej sytuacji. Jednak w sposéb reaktywny
i prezny, firmy zaczety postrzegac technologie cyfro-
wq jako szanse na wyjscie z kryzysu oraz opracowanie
nowych produktow i ustug. W tym wzgledzie cyfrowy
marketing nie jest juz tylko narzedziem do komunikacji
ale kluczowq, strategiczng dzwigniq, ktéra ktadzie fun-
damenty na wartosciach firmy, zanim jeszcze produkt

lub ustuga sq oferowane.

Czym powinna sie charakteryzowaé firma aby staé
sie czesciq projektu BeBrilliant?

Gabriele Carboni: Jak czesto lubie mowic, jezeli fir-
ma istnieje na rynku od lat, tak samo jak startup
zaczyna nabierac ksztattu, dzieje sie tak dlatego, ze
jedni i drudzy posiadajg wyrézniajgcy ich marketing
(Marketing Distinguo), co§, co w konkretny sposob
odroznia ich od konkurenciji. Jednak to jest tylko je-
den z parametrow selektywnych. Historie sukcesow,
ktore nas interesujq, i o ktoérych chcemy opowiedzieC
w ksigzce, to rowniez historie innowaciji, zwigzkow ze
spotecznosciq, Srodowiskiem i ludzmi, ktorzy pracujqg
w firmie.
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Interview with...

INTERVIEW WITH...

PROF. GABRIELE CARBONI, THE GAME-CHANGER
OF DIGITAL MARKETING STRATEGIES.

What do Lamborghini, Danone, IRIS Ceramica, Aboca,
Bauli, GEA, Fedrigoni, IMA, Sdfilo, iliad and Knauf have
in common? They are among the brightest Italian
companies of 2022.

Their success stories are included in the next book by
Kotler & partners - Carboni, scheduled for publication
in 2021.

Prof. Gabriele Carboni

Defined by Exportiamo.it: “The game-changer of digital
marketing strategies”.

Defined by Going Global UK: “Leading expert in interna-
tional digital marketing strategies”.

Founder of the “Be Brilliant” project with Kotler Impact
Inc. by Prof. Philip Kotler.

Among the 5 major Italian marketing influencers ac-
cording to Digitalic. Author of “Web strategies for foreign
markets”, Hoepli 2016 and “The Marketing Distinguo: dif-
ferentiation on three steps”, Amazon 2019.

Author of the chapter “Managing the post-pandemic
digital time” for the Kotler and partners book “Essentials
of Modern Marketing”.

The only Italian to complete the MIT Digital Business
Strategy Executive Program on Digital Transformation.

Awarded among the three Best 2019 Marketing Innova-
tion at DES 2019 in Madrid with the Marketing Distinguo
project.

He has collaborated as a teacher for University Ca’ Fos-
cari of Venice, University of Modena and Reggio Emilia,
University of Trento, International University of Rome, Uni-
versity of Bologna, 24 Ore Business School, Ninja Acade-
my and Exportiamo Academy.

He is the only consultant of BPER Banca for web market-
ing strategies for foreign markets.

He is part of the UNI commission for the definition of leg-
islation relating to the profession of the Export Manager
and the Digital Export Manager.

Global keynote speaker for various events in Italy and
abroad including the upcoming World Marketing Sum-
mit 2021.

For the first time in the world, a marketing volume fo-
cuses on concrete cases of each market. “Essentials
of Modern Marketing” will, in fact, be published in over
100 countries around the world, each with dedicated
case studies. The official website of the book is https://
eomm.bebrilliant.it
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The project has already been defined by the Dai-
ly Times as “The book of the twenty-first century on
business, marketing and management’, and by Il
Giornale delle PMI as “The bible of modern marketing”.

We have the honor and pleasure of interviewing Prof.
Gabriele Carboni, the game-changer of digital mar-
keting strategies. He is precisely the co-founder of
Weevo, who conceived the BeBrilliant project for the
Italian market and selected the companies to be told
in the book published by Kotler Impact.

Kotler Impact and the book “Essentials of Modern Mar-
keting” are the brainchild of the father of modern mar-
keting, Prof. Philip Kotler, the world's leading expert in
strategic marketing and founder and president of the
World Marketing Summit Group.

Kotler Impact has one goal: influence companies and
the new generations towards financial, environmental,
and social sustainability.

BeBrilliant is the name of the initiative relating to the
book “Essentials of Modern Marketing” for the Italian
market. How was the project born?

Gabriele Carboni: When | first met Prof. Philip Kotler, he
was giving a lecture in Milan. On stage, he told how,
according to him, Italy no longer has great innovators
since Leonardo da Vinci. So, having the opportunity to
interview him at the end of the event, | pointed out that
| disagree. We probably don't have an Elon Mask trying
to take us to Mars. Alas, Italian companies and entrepre-
neurs are not as good at talking about themselves and
communicating as others. However, we have a fabric
of small and medium-sized enterprises that is unique
in the world. Brilliant companies, excellence, which also
make innovation. Unfortunately, the brilliant ideas and
innovations of Italian companies often end up in other
countries. | am thinking, for example, of the mechanicall
sector in Modena, which works as a subcontractor for
Germany. At that point, it is Bosch or BMW who commu-
nicate the innovation, which comes from our compa-
nies. This is just one of the examples we can give. Thanks
to the BeBrilliant project, | am discovering unique real-
ities, which remain unknown to most due to their size.

So, the project is not only dedicated to big brands but
also SMEs?

Gabriele Carboni: Yes, exactly. It's nice to talk about the
big brands that everyone knows, but | strongly wanted
the BeBrilliant project to reach even small businesses
and startups. My goal is to demonstrate or rather re-
mind Prof. Kotler and the world that Italy is rich in ex-
cellence.

What are the difficulties you are experiencing in in-
volving SMEs?

Gabriele Carboni: This is indeed a paradox. Many SMEs
do not feel up to the project. They are afraid of disfig-

—— . I -

BRILLIANT ITALIAN COMPANY 2022

uring. The truth is, those are the companies with the
most compelling stories to tell. | believe that small Ital-
ian businesses need to take courage and start sharing
their stories. To find these excellences, | have put to-
gether a large team of top-level consultants who help
me select. | mention, among others, Leonardo Ristori,
Alberto Cantalt, Domenico Casaleno, Marco Giannetti,
Sara Scarpellini, Lucy Carletti, Massico Contini, Ermela
Mullisi and Valentina Ursic. Otherwise, it would be im-
possible for me to get to know the many brilliant reali-
ties of our country.

Within the volume, a chapter of yours will also be
dedicated to the post-pandemic digital strategy.
Can you tell us about it?

Gabriele Carboni: The pandemic has put a lot of com-
panies and people in difficulty. In a reactive and resil-
ient way, however, companies have begun to look to
digital as an opportunity to get out of the crisis and de-
velop new products and services. In this context, digital
marketing is no longer just a communication tool but
an essential strategic lever that lays its foundations on
the company’s values, even before the product or ser-
vice it offers.

What are the characteristics that a company must
possess to become part of the BeBrillian project?

Gabriele Carboni: As | like to say often and willingly, if
the company has been on the market for years, so in
the same way if a startup takes shape, it is because
it has a precise Marketing Distinguo, something that
concretely distinguishes it from the competition. This,
however, is only one of the selection parameters. The
success stories that we are interested in talking about
the book are also those of process innovation, relation-
ships with the community, the environment, and the
people who work within the company.
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Dowiedzmy sie co ,piszczy” w Kolach IIA Polska

LODZKIE KOLO REGIONALNE

IIA POLSKA

Grudzien 2007

Integracja sSrodowiska audytorow
wewnetrznych. Stworzenie grupy
skupionej w todzkim Regionalnym Kole IIA
Polska, dziatajgcym w formule

‘W organizacji”.

27 maja 2010

Uchwatq Zarzqdu Stowarzyszenia
Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska
zostaje powotane todzkie Koto Regionalne.
Funkcje Koordynatora obejmuje Pani
Anna Krolak.

S —"

Wspotpraca z Kotami

Wspotorganizacja wspdlnych inicjatyw
Koordynatoréw Kot Regionalnych

i Branzowych: Karpacz, Lublin, Poznan,
Stare Jabtonki.

Wspotpraca z lokalnymi
partnerami:

e Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w todzi

e Deloitte

e Uniwersytet todzki

e Spoteczna Akademia Nauk

e Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna

e Urzqd Wojewddzki w todzi

e Urzqd Pracy
Sqgd Okregowy w todzi
Urzqd Miasta oraz Starostwo Powiatowe
w Zgierzu.

Wspotdziatanie na rzecz
rozwoju zawodowego

Wspodtorganizacja Ogoélnopolskich
Spotkan Szkoleniowych w Dobieszkowie
(2010 201).

‘—

Wymiana doswiadczen

W latach 2007-2021 organizacja
spotkan integracyjno-szkoleniowych.
W ramach wszystkich wydarzen todzkie
Koto Regionalne goscito wielu
specjalistow reprezentujgcych
administracije publiczng, biznes

i uczelnie wyzsze.

Konferencje branzowe

Wspdtorganizacija krajowych konferenciji:
2013 - "Samorzgdnos¢ znaczy
odpowiedzialnos¢. Skuteczne zarzgdzanie
jednostkq samorzqdu terytorialnego XXI
wieku. Szanse i wyzwania’, Starostwo
Powiatowe w Zgierzu

2016 - "Sprawnos¢ zarzqdzania

w Swietle audytéw prowadzonych

w jednostkach sektora finanséw
publicznych”, Uniwersytet todzki

2020 - "Audyt wewnetrzny jako narzedzie
optymalizacji zarzqgdzania organizacjq

w Swiecie ciggtej zmiany”, Akademia
Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi.
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Integracja po godzinach

Coroczne spotkania wigilijne skupiajq

liczng grupe audytorow wewnetrznych,

cztonkow oraz sympatykow todzkiego
Kota Regionalnego.

Statystyka

todzkie Koto Regionalne IIA Polska
w liczbach:

1000 - liczba uczestnikbw wydarzen
organizowanych przez todzkie Koto
Regionalne, od poczqtku dziatalnosci.

65 - liczba spotkan integracyjno-
szkoleniowych zorganizowanych przez
Koto.

500 - liczba uczestnikdw konferencii
(stacjonarnych i online).

2016 Konferencja,
Uniwersytet todzki

Dzielenie sie wiedza

Udziat Koordynatora tédzkiego Kota
Regionalnego w roli prelegenta

w spotkaniach organizowanych

w Dgbrowie Gorniczej, Katowicach

i Poznaniu.

Nowe inicjatywy
Udoskonalanie kompetencii

w ramach rozpoczetego w roku 2021,
przez todzkie Koto Regionalne cyklu
webinaridw ‘Rozwdj kompetencji
miekkich - profesjonalizacja
zawodu audytora”.

2020 Konferencja,
Akademia Humanistyczno
-Ekonomiczna w todzi

todzkie Koto Regionalne IIA Polska reprezentujq:
Anna Krélak, CGAP - Koordynator Kota
Magdalena Kowalik, CGAP - Z-ca Koordynatora
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Okiem Audytora IT

OKIEM AUDYTORA IT

Drodzy koledzy audytorzy i kolezanki audytorki,

Mam nadzieje, ze poprzedni artykut Wam sie
spodobat (albo chociaz przynajmniej nie zanudzit
Was totalnie). Dzisiaj na tapet (nie, nie, to nie btqd,
powinno si¢ méwié ,na tapet”, a nie ,na tapete”)
chciatabym wziqgé temat troche lzejszy i bardziej
~miekki”, ale rzecz jasna nie mniej wazny - polityki
obszaru IT i bezpieczenstwa.

~Chatupska, czy Ty naprawde chcesz omawia¢ poli-
tyki w kolumnie dotyczgcej audytu IT?! Nie masz cie-
kawszych tematoéw? ” — zapytacie zapewne. No c6z,
moze faktycznie nie mam? A moze polityki jednak
sq naprawde wazne do tego, zeby te nasze audyty
przeprowadza¢ rzetelnie, a nie na tubu-dui hurra?

Kazdy audyt, niezaleznie czy jest to audyt IT, czy audyt
jakosci, zgodnosci, ekologiczny, finansowy... (WStOW do-
wolne), potrzebuije jakiegos punktu odniesienia. Obiek-
tywnych kryteriéw do ktérych moze odwotac sie audy-
tor, zktorymi audytor moze cos porownac. Bez kryteriow
audytu nie ma audytu i audyt IT nie jest tutaj zadnym
wyjqtkiem. Oczywiscie kryteria mogq przyjmowac roz-
nqg forme. Mogqg to by¢ np. wymogi regulacyjne, praw-

ne, normatywne, a wiec réznego rodzaju zewnetrzne
wymogi, z ktérymi organizacja musi by¢ zgodna albo
chce by¢ zgodna. Ale kazda Sswiadoma, dojrzata orga-
nizacja ma przeciez tez wtasne cele i do czegos dqzy.
A jesli tak jest to powinna mie¢ rowniez swoje we-
wnetrzne wymogi, zeby jej wtasne cele byty mozliwe
do spetnienia. | te wewnetrzne, wtasne wymogi wcale
nie majqg mniejszej roli niz te zewnetrzne! Przyktad, ze
nie zmyslam: chcesz mie¢ certyfikat ISO 27001? Musisz
by¢ zgodny z normg, ale réwniez ,z wtasnymi wyma-
ganiami organizacji dotyczgcymi systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem informacji”. Nie jeste$ zgodny z wta-
snymi wymaganiami? Bye, bye, certyfikacie!

A co sie stanie, jesli nie spiszemy naszych celow i wy-
magan? Coz, praktyka pokazuje, ze za jakis czas nikt
nie bedzie o nich pamietat. Rola udokumentowanych
polityk staje sie wiec nie do przecenienia.

Tymczasem polityki potrafiq spedzac niejednemu au-
dytorowi sen z powiek. Dlaczego? Ano dlatego, ze or-
ganizacje czesto ich nie majg (cho¢ z réznych powo-
déw mie¢ powinny), a jak nawet juz je majq, to albo
sq zle napisane (realnie nie da sie tego czytaé, wiec
jak niby kto§ miatby to wdrozy¢ i przestrzegaé? ), albo
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jesli nawet juz sq dobrze napisane, to nikt nie kwapi sie,
zeby je stosowa¢ (regulacja zostata napisana, ale nie
zostata faktycznie wdrozona w organizacii). Nierzadko
polityki i wynikajgce z nich inne powigzane regulacje
sqQ pisane, bo.. ,No przeciez wszyscy inni majg, wiec
to chyba wazne, zeby miec¢! Zdecydowanie wypada
miec! A w ogodle to audytor zewnetrzny kazat nam takq
przygotowac¢, no i norma wymaga, d przeciez chcemy
miec¢ certyfikat..! ” Taqg, jako konsultant miatam przy-
jemnosé (czesto watpliwg) czyta¢ polityki w réznych
organizacjach i stucha¢ wyjasnien jak wyzej. | bazujgc
na tym doswiadczeniu Smiem twierdzi¢, ze mato ktora
z organizacji pisze swoje polityki z dobrych przestanek.
A przeciez dobra polityka jest bardzo wazna...

Skoro twierdze, ze polityka jest wazna, to co jest celem
wdrazania polityk i jakie sqg cechy dobrej polityki? W ob-
liczu tego co napisatam wyzej, pytanie nie jest trywial-
ne — jak wida¢ bardzo trudno napisa¢ dobrg polityke...

Polityki czesto kwalifikuje sie jako zabezpieczenie or-
ganizacyjno — administracyjne. Ich celem jest wpro-
wadzenie ram dla zarzgdzania, standardéw poste-
powania albo zachowan, czy tez wdrozenie pewnych
zabezpieczen. Dobra polityka bezpieczenstwa infor-
macji powinna wywodzi¢ sie ze strategii biznesowej
i odpowiadac celowi istnienia organizacji — jesli tak nie
bedzie to szybko cele biznesu wezmg goére nad zapi-
sami polityki i brak spoéjnosci szybko uniemozliwi reali-
zacje zapisow polityki. Dobra polityka musi zawierac
cele bezpieczenstwa informaciji lub tworzy¢ ramy do
ustanowienia celow bezpieczenstwa informaciji — ktos,
kto czyta polityke musi rozumie¢, dlaczego osiggniecie
tych celdw jest wazne, co to za cele i do czego dgzymy.
Jesli nie bedzie rozumiat powagi zapisow, to nie bedzie
ich przestrzegat. | kropka. Koniecznie w polityce nale-
zy zatem zawrzec€ definicje bezpieczehstwa informaciji,
cele i zasady kierowania wszystkimi dziataniami zwig-
zanymi z bezpieczenstwem informacji. Niemniej wazne
dla prawidtowego wdrozenia polityki bedzie wyznacze-
nie odpowiedzialnosci — coz, niestety, jesli obowigzki nie
zostang wskazane, to niewykluczone, ze nikt nie bedzie
poczuwat sie do egzekwowania polityki. Eh, zycie!l

Dobra polityka zawiera réwniez zobowigzanie do cig-
gtego doskonalenia - organizacja caty czas sie rozwija
izmienia, i trzeba miec tego Swiadomose. No i w koncu,
dobra polityka powinna uwzgledniac procesy obstugi
odstepstw i wyjgtkow. Stety, niestety, rzeczywistoS¢ nie
jest czarno — biata i nie zawsze wszystko bedzie zgodne
z naszymi intencjami. Co nie znaczy, ze nasza polityka
jest bez sensu! Po prostu trzeba by¢ przygotowanym
na rézne mozliwosci.

Wazne jest takze to co zrobimy z samym dokumentem
polityki. Polityka musi by¢ dostepna jako ,udokumen-
towana informacja” — czyli trzeba jg gdzies spisac. Czy
to bedzie papier czy plik na dysku, nie ma wigkszego
znaczenia. Wazne, zeby moéc te ,udokumentowanqg in-
formacje” jako$ udostepnia¢ temu komu trzeba. Bag,
trzeba jq tez jakos zatwierdzi€. Polityki powinny by¢ za-

twierdzane przez kierownictwo, zeby miaty pewnq ,ran-
ge" i aby pracownicy czuliich ,moc”. A po zatwierdzeniu
trzeba je zakomunikowaé w organizacji — w koncu kto$
kto ma ich przestrzega¢, musi o nich wiedzie¢, praw-
da? Czasem wystarczy komunikat, czasem potrzebne
bedzie szkolenie. Ostatecznie, pracownicy muszq zrozu-
mie¢ jaki majq wktad w skuteczno$¢ dziatan na rzecz
bezpieczenstwa informacji i zrozumie¢ konsekwencije
dla organizacijii siebie, jesli zgodni z zasadami nie bedg.

lle wtaSciwie organizacja powinna mie¢ polityk? Na to
pytanie nie ma jednej dobrej odpowiedzi. Coz, rézne or-
ganizacje majqg rozne potrzeby. Niektére organizacje wy-
dajg polityki bezpieczenstwa informaciji jako jeden do-
kument, inne jako zestaw oddzielnych, ale powigzanych,
dokumentow. Jedne organizacje ,politykq” nazywajq
jeden gtéwny dokument, a dla pozostatych dokumen-
téw stosujq inne terminy, takie jak ,Standardy”, ,Dyrekty-
wy" i ,Zasady”; z kolei inne organizacje majqg tych polityk
mnostwo. Przyktadowo ISO 27001 wymienia nascie polityk
do wdrozenia w zatgcezniku A tej normy. Czesto w wiek-
szych i bardziej ztozonych organizacjach mogq wystepo-
wac polityki wewnetrzne, per departament. Podejsc jest
mnostwo i kazde moze okazaé sie rownie dobre.

No i last but no least, polityki trzeba utrzymywac! Co to
znaczy utrzymywac”? Ano nalezy zapewniac, zeby byty
aktualne, wtasciwe i skuteczne. Trzeba zapewnic, zeby
miaty rece i nogi w kazdym mozliwym punkcie czasu.
Jesli wymagania organizacji sie zmieniajq, pojawiajq sie
nowe technologie, zmienia sig apetyt na ryzyko, to poli-
tyke trzeba przejrze€ i zaktualizowac. Dobre praktyki mo-
wiq, ze przeglqdy polityk powinny mie¢ miejsce albo gdy
wystgpi zmiana, albo gdy wynika to z harmonogramu
przegladéw (organizacja powinna zaplanowaé przeglg-
dy i przeglgda¢ polityki np. nie rzadziej niz raz w roku).

To wszystko brzmi jak duzo zachodu, prawda? Trudno sie
dziwi€ zatem, ze nie brakuje organizacji, ktore temat trak-
tujg po macoszemu. No i przeciez takie wprowadzenie
zasad i wymagan, ogranicza swobode dziatania, co nie?
llez to razy w swojej karierze musiatam przekonywac dy-
rektorow [T, ze nalezy jednak spisac jakies zasady i zaczqc
je stosowag, i albo odbijatam sie od muru albo spotyka-
tam sie ze Swietym oburzeniem.

Czy Wasze organizacje majg polityki bezpieczenstwa?
Z jakich powodow zostaty spisane? Czy sq zrozumiate
dla pracownikow? Czy Wasze organizacje przestrzegajq
wszystkich wyzej wymienionych dobrych praktyk tworze-
nia i utrzymywania polityk?

Oby Wasze organizacje tworzyty polityki ze stusznych
powoddow i umiaty z nich korzysta€ do osiggnigecia swo-
ich celow.

Do ustyszenia w kolejnym numerze magazynu,
Wasza A.

Anna Chatupska, CISA, CISM, CISSP, CCAK, LA ISO 27001, LA
SO 22301
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Przyszlos¢ jest dzisiaj

b

PRZYSZEOSC JEST DZISIAJ,

CZYLI

GITEX (Gulf Information Technology Exhibition) to
coroczne, najwieksze wydarzenie technologiczne
swiata, odbywajgce sie¢ w Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich, jednym z najbardziej zapierajg-
cym dech w piersiach miescie swiata — Dubaju.

Jak co roku targi odbywaty sie w kompleksie Dubai
World Trade Centre, umiejscowionym w 7 gigantycz-
nych halach, kazda o wielkosci co najmniej sredniego
stadionu pitkarskiego. O wielkosci obiektu Swiadczyt
codzienny wynik krokomierza, ktory wskazywat po kil-
kanascie przebytych kilometrow dziennie. W ciggu 5
dni odwiedzaliSmy targi wsrod kilkuset tysiecy zwie-
dzajgcych. W tegorocznej, 41. edyciji, ktéra odbyta sie
w dniach 17-22 pazdziernika 2021 r., wzieto udziat ponad

3500 wystawcow ze 140 krajow. Wystawy obejmowaty
réwniez mozliwoS¢ uczestnictwa w specjalistycznych
konferencjach, ktére odbywaty sie w szeSciu obszarach:
Gitex Global, Ai Everything, Gitex Future Stars, the Futu-
re Blockchain Summit, Fintech Surge i Marketing Mania.
Tematyka, ktéra byta prezentowana to m.in.: cyberbez-
pieczenstwo (IT/OT/IoT, cloud computing, etc.), sztucz-
na inteligencja (Al), robotyka, przemyst 4.0, chmura
obliczeniowa (cloud), inteligentne miasta, domy, sa-
mochody, drony, rozwigzania dla biznesu — wszystko
oczywiscie ,smart’, Internet Rzeczy (1oT), analityka da-
nych, big data, 5G, blockchain, samojezdne pojazdy,
roboty medyczne (do prowadzenia operacji czy pierw-
szego kontaktu z pacjentami), zastosowanie block-
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chain w medycynie, telemedycyna, wykorzystanie ER
w medycynie), wirtualna rzeczywistos¢ (Virtual Reality
(VR), rzeczywistos¢ rozszerzona (Extended/Augmented|/
Mixed Reality (XR/AR/MR)). Technokratom ,zaswiecito
sie w oczach” wiele razy. W godzinach popotudnio-
wych, odwiedzilismy rowniez EXPO2020 i budynek-pa-
wilon POLSKA. Z zewnqtrz prezentujqgcy sie okazale, ale
wewnaqtrz... no cdz, w porébwnaniu z innowacjami kra-
jow Zatoki Perskiej.. mamy sporo do nadrobienia.

Stowa z przedrostkiem ,naj” nieprzypadkowo bedq
pojawiac sie w naszej relacji, gdyz zarbwno Prezydent,
Premier, jak i poszczegdlnie szejkowie Emiratow bu-
dujq i ksztattujg Emiraty tak, aby zastuzyty na miano
najnowoczesniejszego kraju Swiata. Panstwa w petni
cyfrowego, nowoczesnego, z gigantyczng i imponujq-
cq infrastrukturg, opartg na wiedzy i talentach jego
mieszkancoéw. Skale i rozmach ambicji dobrze widac¢
ze 154 pietra Burj Khalifa. Juz dzi§ mozesz zatozy€ tam
wirtualng firme, z wirtualng tozsamosciq, otrzymac
realnq wize, a dla szczegdlnie cennych specjalistow —
nawet honorowe obywatelstwo. Wizytujgcy targi Pre-
mier H.H. Sheikh Mohammed bin Rashid al Maktoum
powiedziat: ,GITEX reprezentuje nasze narodowe aspi-
racje w zakresie gospodarki przysztosci. Reprezentuje
on réwniez Zjednoczone Emiraty Arabskie w zblizaniu
Swiata Wschodu i Zachodu w celu sformutowania ich
przysztych aspiracji w zakresie technologii.”

Jakie sg nasze spostrzezenia po odstuchaniu kilku-
dziesieciu prelekcji, odwiedzeniu kilku tysiecy stoisk,
wielogodzinnych rozmowach z przedstawicielami
réznych branz oraz reprezentantami rzqdow:

- technologie stang sie (NIE, one juz sq) nieodzow-
nym elementem codziennego zycia;

+ Nna naszych oczach nastgpi przewartosciowanie

i zmiana sposobdéw wykonywania dotychczaso-
wych czynnosci;

«  musimy sie przygotowa¢ na nieodwracalne
zmiany na rynku pracy, ktére bedq promowaty
rozwigzania zautomatyzowane, oparte na no-
wych technologiach, Al, algorytmach i data
governance, co przyczyni sie do zanikania ist-
niejgcych stanowisk lub gtebokiej transformacii
ustugowej;

« zniknie pojecie zawodu, gdyz technologia bedzie
gwarantowa¢ balans pomiedzy wiedzq, prakty-
kg i talentem;

- dzieki technologii blockchain nastqpiq znaczqce
zmiany w obszarze funkcjonowania rynkéw finan-
sowych, ale réwniez nowe podejscie do transpa-
rentnos8ci dziatania, rozliczalnosci, dziatania
compliance oraz audytu; audyt bedzie oparty
o blockchain — albo go w ogdle nie bedzie;

« cyberbezpieczenstwo i antykruchoS¢ procesow
biznesowych stanie sie kluczowym elementem
funkcjonowania kazdego kraju i kazdej organiza-
Cji, z uwagi na catkowitq zaleznosci od procesow
cyfrowych. Czy tego chcemy, czy nie — kontrola
procesow bedzie miata charakter globalny.

Dodatkowym mitym akcentem odwiedzin Dubaju byto
zaproszenie na spotkanie zorganizowane przez [IA UAE
w Jumeirah Emirates Towers. IIA UAE reprezentowa-
li Abdulgader Obaid Ali (Chairman of the Board, CEO
- Smartworld), Ali Al Muwaijei (Board Member, Head
of Governance, Compliance & Agility — DEWA) oraz
Samia Al Yousuf (General Manager). Gtownym celem
byta wymiana doswiadczeh w obszarze budowania
kompetencji audytoréw wewnetrznych, w tym kom-
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Przyszlos¢ jest dzisiaj

petencji niezbednych w nowym turbulentnym i zdigi-
talizowanym Swiecie. Nasi koledzy z UAE przedstawili
swoj nowy program edukacyjny. HASAAD — bo o nim
mowa - to program szkoleniowy i rozwojowy, skiero-
wany do mtodych absolwentow szkdt wyzszych. Po-
wstat na podstawie inicjatywy zapoczgtkowanej przez
Jego WysokoS¢ Szejka Khalifa bin Zayed Al Nahyan.
Wizjg programu HASAAD jest dostarczenie absolwen-
tom uczelni w ZEA bogatej wiedzy z zakresu audytu
wewnetrznego. Cztery filary HASAAD to zapewnienie:

« szkolen technicznych, w obszarach w wigkszosci
tozsamych z tematykq tegorocznego GITEX;

« szkolen z zakresu umiejetnosci migkkich tj. pre-
zentaciji, pisania raportdw, negocjacji w audycie;

« wspoétdzielenia sie rzeczywistymi wyzwaniami
i dosSwiadczeniami, z jakimi spotykajq sie dyrek-
torzy ds. audytu;

«  kurséw czgscili2 do egzaminu CIA.

Rewanzujgc sie przedstawialiSmy strukture szkolen
lIA Polska, zbudowanqg w oparciu o ,Katalog Szkolen”,
sktadajgcq sie z:

- Akademii Audytora, zawierajgcq szkolenia budu-
jace podstawowe kompetencji audytorow;

« Akademii ITGRC & AUDIT, zawierajgcq szkolenia
budujgce kompetencje cyfrowe, bezpieczen-
stwa informacji, cyberbezpieczehstwa, ochrony
prywatnosci audytoréw, nowe technologie;

« Akademii Agile, zawierajgce szkolenia budujgce
kompetencje w obszarach nowego podejscia do
audytu tj. agile, scrum, myslenie krytyczne;

« szkoleh do egzamindéw CIA.

JednoczesSnie  wskazali-
Smy na mozliwos¢ dal-
szej wymiany wiedzy, do-
Swiadczen, profesjonalne;j
kadry oraz zaprosilismy
przedstawicieli UAE lIA, do
udziatu w XX-leciu IIA Pol-
ska, jako prelegentow. [IA
UEA jest bardzo otwarty
w dzieleniu sie swoimi do-
Swiadczeniami, docenia
tez dziatania IIA Polska,
we wspieraniu audyto-
row wewnetrznych wie-
dzq i praktykqg, w zakresie
nowych technologii. Na
zakonczenie  spotkania
nasi gospodarze sprawili
nam wielkq niespodzian-
ke i wreczyli na nasze
rece prezent dla IIA Polska
(,ztoty... a skromny!”).

JHAM

Byto to przyjacielskie, wyjgtkowo perspektywiczne
spotkanie, stanowigce zakohczenie naszego pobytu
w Dubaju. Podsumowaniem tej wizyty mogq by¢ sto-
wa: ,podroze ksztatcq”.

Sebastian Burgemejster, Piotr Welenc
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Mateusz Podobinski — doswiadczenie zawodowe w audycie rozpoczqt w PwC. PéZniej kontynuowat przygode
zawodowq w Santander Consumer Banku, jako audytor wewnetrzny, w ktérym pracuje nieprzerwanie

od 2016 roku. Interesuje sie metodami i technikami lean management, ktére stara sie wykorzystywaé

w codziennych obowiqzkach zawodowych jak i zyciu prywatnym. Od 2017 r. doktor nauk ekonomicznych.

Obserwujqc praktyke gospodarczg oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw w dynamicznym i trudnym do przewi-
dzenia Srodowisku mozna dojs¢ do wniosku, ze jedna rzecz jest pewna — zmiana. Zmieniajq sie produkty, ustugi,
przedsigbiorstwa. Coraz wigcej przedsigbiorstw stara sie wdrozy¢ skuteczne metody zarzqdzania, aby mogty
odpowiada¢ na czas oraz zmieniajgce sie potrzeby klientow. JakoS¢ produktdéw, czas ich dostarczania oraz
cena stanowiq jedne z kluczowych czynnikdbw gwarantujgcych sukces przedsiebiorstwa. Te wszystkie czynniki
mozna osiggnqc poprzez zastosowanie miedzy innymi standaryzaciji. Dobry i rzetelnie wypracowany standard
pozwala na produkowanie w ten sam sposbéb, a w konsekwencji z mniejszq ilosScig bteddw oraz reklomacji
klientdw. W rezultacie ma to wptyw na mniejsze koszty oraz szybsze wytwarzanie produktow i ustug. Rolg stan-
daryzaciji nie jest stworzenie jednego niezmieniajgcego sie wzorca produkcji. Stanowi ona pewien standard,
wedtug ktérego nalezy postepowac. Jednak powinien by¢ modyfikowalny ze wzgledu na wczesniej wspomnia-
ne zmiany w otoczeniu gospodarczym oraz wymagania interesariuszy. Obserwujgc przez lata praktyke audytu
(zewnetrznego oraz Wewnetrznego) dostrzegam znaczenie oraz role standaryzacji w dziataniach audytu. Do-
strzegam w niej wiele zalet, ktére pozwalajqg miedzy innymi na szybsze wdrozenie nowego pracownika, jednolity
sposbéb dokumentowania prac audytowych, zgodnos¢ z metodologiq oraz Migdzynarodowe Standardy Praktyki
Zawodowej Audytu Wewnetrznego. Z drugiej strony mozna dojs¢ do wniosku, ze standaryzacja ogranicza swo-
bode audytora. Poprzez zapewnienie, ze wzieto sie wszystkie elementy spisane w ramach standardu, mozna
miec¢ przekonanie, ze zbadato sie wszystkie wymagane aspekty do wydania opinii na temat danego procesu.
W praktyce kazde przedsigbiorstwo jest inne, a procesy nawet tego samego dziatu mogq réznic sig znaczgco.
Czy standaryzacja jest potrzebna w pracy audytora? Jakie sq zalety oraz wady tego podejscia?
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Standaryzacja - charakterystyka.

Standaryzacja jest jednq z podstawowych metod lean management, ktorej jestem wielkim pasjonatem i zwo-
lennikiem. Standaryzacja pracy jest to najlepszy, najprostszy i najbezpieczniejszy sposdb wykonywania dane-
go dziatania. Dzigki standardom mozliwe jest zapobieganie btedom oraz zmiennosci procesu, ale jak kazda
metoda zarzgdzania posiada rowniez swoje wady. W tabeli ponizej przedstawitem wybrane zalety i wady.

Zalety standaryzaciji Wady standaryzaciji

Jasna wytyczna, wedtug, ktorej nalezy postepowac. Ogranicza swobode dziatania poprzez narzucenie
z gory wszystkich krokow.

Pozwala na wprowadzenie nowej osoby w proces Dostarcza fatszywego zapewnienia, ze jezeli wszystkie
(krok po kroku pokazuije, jakie czynnosci nalezy elementy wzigte$ ze standardu to sprawdzites
wykonag). wszystko.

Umozliwia dokonanie oceny tych samych produktow/ Srodowisko oraz otocznie jest dynamiczne, diatego
ustug. Jezeli taki sam standard dotyczy wytwarzania dobry standard wymaga czestych aktualizaciji.

danego produktu/ustugi to jestes w stanie ocenic, ktory
z nich jest lepszy, czy zawiera wszystkie wymagane
elementy, czy nie ma brakdow.

Pozwala na zidentyfikowanie odchylen od standardu, | Spisanie dobrego standardu jest czasochtonne.
a na tej postawie mozliwe jest stworzenie planu
dziatah naprawczych.

Standaryzacja bardzo dobrze sprawdza sie w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Umozliwia produkowanie
w taki sam sposob, dzigki czemu kazdy klient otrzymuje identyczny produkt. Niemniej jednak standaryzacja
jest jednqg z technik lean management, ktérqg mozna zastosowac w dziatach pozaprodukcyjnych. W 2015 roku
przeprowadzitem badania wérdod 20 firm produkeyjnych, ktore wskazaty, ze standaryzacja jest jednq z czesciej
stosowanych technik lean w takich dziatach jak: HR, ksiggowo$§¢, administracja. Wsréd innych metod i technik
lean management pojawity sie: kaizen, kanban, 5S, zarzgdzanie wizualne (szczegoty przedstawiono na wykre-
sie ponizej). Zastosowane metody i techniki lean we wszystkich przedsiebiorstwach byty w pierwszej kolejnosci
implementowane w dziatach produkcyjnych. Po uptywie od 2 do 3 lat zostaty wdrozone w dziatach pozapro-
dukcyjnych.

Standaryzacja

Zarzgdzanie
wizualne

5S

Kanban

Kaizen

o
a1
©
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Wybrane standardy audytu wewnetrznego.

Audyt wewnetrzny jest dziatalnosciq niezaleznq i obiektywnq, ktorej celem jest przysporzenie wartoscii uspraw-
nienie dziatalnoSci operacyjnej organizaciji. Polega na systematycznej i dokonywanej w uporzqgdkowany spo-
s6b ocenie procesdédw: zarzqdzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, przyczynia si¢ do poprawy ich
dziatania. Pomaga organizacji osiggng¢ cele dostarczajgc zapewnienia o skutecznosci tych procesoéw, jak
rébwniez poprzez doradztwo'. Szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage w tej definicji na stwierdzenie, ze audyt we-

whnetrzny dziata w sposéb uporzqgdkowany.

Audyt wewnetrzny powinien dziata¢ zgodnie ze Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu We-
wnetrznego. Standardy dzielq sie na trzy kategorie:

« Standard atrybutu - okre$lajq cechy organizacji oraz oséb zajmujgcych sie audytem wewnetrznym.

« Standard dziatania - opisujg charakter dziatan audytu wewnetrznego oraz okreslajq kryteria
jokosciowe stuzqce ich ocenie.

- Standard wdrozenia - stanowiq rozwiniecie standardow atrybutow oraz standardoéw dziatania?.

Zdaniem autora szczegdlnie warto zwrdéci€ uwage na nizej wymienionych standardach:

+ Standard 2040 - Zasady i procedury

Zarzqgdzajqey audytem wewnetrznym musi ustali¢ zasady i procedury stuzqce kierowaniu audytem wewnetrz-
nym. Jednak forma i zawarto$¢ tych zasad i procedur zalezq od wielkosci i struktury audytu wewnetrznego oraz
ztozonosci jego pracy. Warto zwrdci€¢ uwage, ze z jednej strony standard wskazuje na standaryzacje, poniewaz
muszq by¢ ustalone zasady i procedury, ale z drugiej strony ich wielko$¢€ zalezy od struktury.

» Standard 2340 — Nadzorowanie zdania

Zadania muszg by¢ odpowiednig nadzorowane, by zapewni¢ osiggnigcie celdw, odpowiedniq, jakos¢ pracy
i rozwoj personelu. Jednak zakres wymaganego nadzoru zalezy od biegtosci i doswiadczenia audytordéw oraz
ztozonosSci zadania. Nalezy zwrdoci¢ uwage, ze standard 2340 pozwala na duzq swobode dziatania. Nadzor za-
lezy od kilku kryteridw, ktére sq trudno mierzalne. Zaréwno biegtos¢ jak i doSwiadczenie audytorow trudno jest
jednoznacznie zmierzyC. Czy doswiadczenie, ktore wynosi na przyktad 5 lat stanowi juz duze doswiadczenie?
Jak nalezy interpretowac te kryteria? W praktyce jest to kwestia subiektywna i podlega indywidualnej ocenie
kierujgcego audytem.

Kolejnym tematem w zakresie wqtpliwosci dotyczqcej standaryzacji w audycie sq zasady dotyczgce probko-
wania. Mozna zastosowa¢ dwa podejscia:

- Podejscie statystyczne — za pomocg okreslonych narzedzi lub formut excelowych wprowadzane sq
parametry dotyczgce poziomu ufnosci, oczekiwanego poziomu btedu, dopuszczalnego poziomu btedu,
wielkoSci populaciji, ktore wyliczajq potrzebngq iloS€ proby. Podejscie takie pozwala na ekstrapolacje
wynikébw badah na cata populacje.

« PodejScie eksperckie — na podstawie wiedzy i doSwiadczenia audytora dotyczgcego danego procesu
okresla sig wielko§¢ proby. Wadq takiego rozwiqzania jest brak mozliwosci ekstrapolacji wynikdw badan
na populacje.

To, jakg metode prébkowania przyjmie dany audytor zalezy tak naprawde od niego samego. Nie ma z goéry
narzuconego sposobu probkowania. Wszystko zalezy od doswiadczenia audytora, znajomosci procesu, umie-
jetnosci audytora, oczekiwan wobec wynikéw badania (czy majq byé ekstrapolowane na catg populacje).
Tutaj tez trudno mowi€ o standaryzacji w zakresie podejscia.

Pomimo wyzej przedstawionych watpliwosci wybrane elementy standaryzacji sq stosowane w audycie,
a standaryzacja w moim przekonaniu jest potrzebna. Zakres standaryzacji zalezy od wielkosci komorki audytu,
ilosci prac audytowych, ale przede wszystkim od powtarzalnosci pewnych procesdw i audytéw. Jezeli w ciggu
danego okresu czasu kilka razy przeprowadzane sq takie same lub zblizone testy, wéwczas warto zastosowac

elementy standaryzacji, aby przyspieszy¢ prace audytowe oraz mie¢ porownywalne rezultaty.

1 Definicja audytu wewnetrznego opracowana przez The Institute of Internal Auditors.
2 https://www.ia.org.pl/sites/default/files/definicja_kodeks_standardy_pl_en_2017_final.pdf, str.10
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Elementy standaryzacji w pracy audytora.

W tabeli ponizej przedstawitem wybrane elementy standaryzaciji, ktére mozna zastosowac w audycie. Nie jest
to zamknieta lista, a jedynie przyktady. Zakres jej stosowania zalezy od wielkosci audytu, branzy, w ktorej funk-
cjonuje, doswiadczenia komorki audytu oraz wielu innych kryteriéw. Szczegdlnie wazne jest eksperymentowa-
nie i proba wdrozenia dopasowanych do danej dziatalnosci metod i technik.

L.p. | Elementy standaryzacji

1

Metodologia audytu
Spisane zasady dotyczgce miedzy innymi:

— uniwersum audytu

—oceny ryzyka

— zasad przeprowadzania audytu

— zasad dokumentowania prac audytowych
- zasad dotyczqcych monitorowania stabosci
- zasad dotyczgcych probkowania

Metodologia audytu jest jednym z przyktaddw
standaryzacji. Opisane w niej ramy dotyczqgce
audytu stanowig pewne wytyczne dotyczqce
postgpowania w danym zadaniu audytowym.
Wydaje sig, ze stanowi podstawowy dokument,
ktorym kieruje si¢ audytor w codziennej pracy.
Niemniej jednak, zgodnie ze Standardem

2040, Zasady i procedury, forma i zawartos¢
tych procedur moze sig rozni€¢ w zaleznosci od
wielkoSci i struktury audytu wewnetrznego. Taka
interpretacja standardu sprawia, ze poréwnanie
sie do innej jednostki, nawet w branzy moze by¢
trudne.

2 szablony (ang. template)

Opracowane najczesciej w programie excel
ustandaryzowane procedury dotyczqce
testowania lub zarzqdzania projektem
audytowym. Ponizej przyktady:

a) Szablony dotyczgce prébkowania. Na podstawie Szablony dotyczgce prébkowania mozna spotkac
ustalonych parametréw (np. poziom ufnosci, zarbwno w pracy audytora wewnetrznego jak
wielkoS¢ populaciji, oczekiwany poziom bteddw, i zewnetrznego.
dopuszczalny poziom btedéw) wyznacza sie
wielkoS¢ préby potrzebnej do ekstrapolacii
wynikdbw na catq populacie.

b) Tablica kanban do zarzgdzania projektem Tablica kanban, jezeli jest stosowana we
audytowym. wszystkich projektach audytowych to stanowi

element standaryzaciji. Dzieki zastosowaniu tablicy
mozliwa jest wizualizacja postepdw pracy projektu
audytowego.

c) Szablon dotyczqcy dokumentowania zadania Jeden wzér (np. w programie WORD) dotyczqcy
audytowego dokumentowania testow audytowych.

d) Lista kontrolna (ang. check list) dotyczgca Spisane kroki i zadaniq, jakie nalezy wykonac

procedur audytowych do wykonania w ramach
danego testu audytowego.

w ramach danego testu audytowego (np. badania
zobowigzah lub naleznosci).
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Informacje z IIA Polska

Przed nami 20. rocznica
dzialania IIA w Polsce

Rok 2022 to Jubileusz IIA Polska. Konferencja zaplanowana
jest na 08-10 czerwca 2022 r. Tematem przewodnim konferencji
jest ,20 lat IIA w Polsce. Innowacja, antykruchos¢, odpornosc¢ -
przyszlosc¢ zaczyna sie teraz!”

Jedng z inicjatyw Instytutu bedzie udoku- _
mentowanie osiqgniec i dorobku, jaki zostat Iﬁ
zbudowany dzigki naszej wspodlnej pracy.
Chcemy Was zacheci¢ do podzielenia sie
wspomnieniami, zdjeciami, informacjami, INNOWAC]A, ANTYKRUCHOSE
ktore mozecie przesytac na specjalnie w tym ODPORNOSE - PRZYSTEOSE
celu utworzony adres e-mail: historia@iia. ZACZYMA SIE TERAZ!
org.pl Szczegdlnie zapraszamy osoby, ktore
petnity funkcje w organach Instytutu, Kotach
Regionalnych, a takze osoby, ktére wiqgczaty
sie w organizacje konferenciji, spotkan i in-
nych, istotnych wydarzen. Mamy nadzieje, ze,
szczegodlnie w tym ciezkim czasie pandemii,
pozwoli to — z Waszqg pomocq — na zgroma-
dzenie istotnego materiatu, ktéry stanie sie
dobrym podsumowaniem naszej pracy

ZOSTAN PARTNEREM

Jubileuszowej Konferencji IIA Polska 2022!

Udzial w roli Partnera to wyjatkowa okazja do zaprezentowania doswiadczen
oraz rozwigzan swojej firmy!

Kontakt: Katarzyna Celinska k.celinska@iia.org.pl

Branzowe Kolo Finansowe
czeka na nowego Koordynatora
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Informacje z IIA Polska

Wspolpraca z uczelniami

- Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
- Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

- Akademia Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi

- Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie
— Uniwersytet Biatostocki

- Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Warszawie

- Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
— Uniwersytet Wroctawski
- Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

- Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Uczelni tazarskiego (CKP)

- Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Zapraszamy réwniez do zapoznania sie z programem
wspotpracy lIA Global z uczelniami wyzszymi, dostep-
nym na stronie IIA Polska. (Link na koAcu) Przeprowadzi-
lismy wstepne badanie i okazato sig, ze na ponad czter-
dziestu uczelniach wyzszych w Polsce prowadzone sq
studia podyplomowe z audytu wewnetrznego. Mozemy
sie rownoczesnie pochwali€, ze na kilku z nich IIA Polska
objeto te studia patronatem. Ale mozliwy jest nie tylko
patronat nad studiami i nie tylko IlA Polska. Przedstawia-
my program Miedzynarodowego Instytutu Audytorow
Wewnetrznych The lIA, kierowany do uczelni wyzszych
prowadzqcych lub zamierzajgcych prowadzi€ studia
z audytu wewnetrznego. Akademicki Program Audytu
Wewnetrznego 1A (Internal Audit Academic Awareness
Program) rozpoznaje uniwersytety prowadzqce studia
dotyczqgce audytu wewnetrznego oraz prowadzgce
samodzielne kursy/ programy dotyczqgce audytu we-
whnetrznego, takie jak zasady audytu wewnetrznego czy
audyt operacyjny. Takie programy wprowadzajq stu-
dentéow w zagadnienia zwiqzane z zawodem audytora
wewnetrznego oraz opisujq dziatania osoby rozpoczy-
najgcej swojq kariere w zawodzie audytora wewnetrz-
nego. Zachecamy do zapoznania sie ze szczegdtami
programu oraz informacjami dotyczgcymi mozliwosci
nawigzania wspotpracy miedzy uczelniami a Miedzyna-
rodowym Instytutem Audytorow Wewnetrznych The lIA.

Mito nam poinformowac¢ o podpisaniu umowy patro-
nackiej pomiedzy Szkotg Gtownqg Handlowg w War-
szawie a Instytutem Audytorow Wewnetrznych [IA
Polska. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie uru-
chomita dwa kierunki studiéw:

~Rachunkowos§¢ i kontrola w sektorze publicznym”

Studia majq na celu przygotowanie do pracy w stuz-
bach finansowo-ksiggowych jednostek sektora fi-
nansow publicznych oraz w zespotach kontroli we-
wnetrznej (audytu) i w jednostkach wykonujgcych
funkcje kontrolne.

~Audyt Sledczy - Rachunkowo$é i Kontrola”

Studia adresowane sq do osdb pragngcych praco-
wacé w obszarze audytu Sledczego i dajg mozliwose
zdobycia unikatowych kompetencji kluczowych dla
profesjonalnego prowadzenia audytu Sledczego.

Wiecej informaciji:
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https://www.iia.org.pl/aktualnosci/studia-podyplomowe-w-szkole-glownej-handlowej-w-warszawie-pod-patronatem-iia-polska
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https://www.iia.org.pl/aktualnosci/studia-podyplomowe-w-szkole-glownej-handlowej-w-warszawie-pod-patronatem-iia-polska
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/studia-podyplomowe-w-szkole-glownej-handlowej-w-warszawie-pod-patronatem-iia-polska

Informacje z IIA Polska

Nie zapomnij o zlozeniu raportu
godzin CPE za 2021 rok

Od tego roku raportowanie godzin CPE jest mozliwe
na 100 dni przed kohcem roku. Dlatego aby utrzy-
mac certyfikat aktywny, i méc postugiwac sie ty-
tutem certyfikowanego audytora, juz dzisiaj ztéz
raport. Raportowanie godzin odbywa sie poprzez
system CCMS. Dla tych, ktérzy bedg w tym roku ra-
portowali po raz pierwszy, kilka podpowiedzi ponizej
i w linku. Po zalogowaniu sie do systemu CCMS po
prawej stronie, przy informacji o posiadanym cer-
tyfikacie, pojawi sie zétty/pomaranczowy (w zalez-
nosci od przeglqgdarki) pasek przekierowujgcy do
raportu godzin CPE. Po przekierowaniu pojawi sie
informacja zawierajgca potwierdzenia (attesta-
tions) oraz przycisk ,Continue”, ktéry nalezy klikngé.
Dla os6b posiadajgcych wiecej niz jeden certyfikat
wczesniej pojawi sie okienko do wybrania certyfika-
tu i rodzaju raportowania. Po kliknigciu ,Continue”
nastgpi przekierowanie do ptatnosci. Prosimy o do-
ktadne sprawdzenie, czy podana kwota zgadza sie
z posiadanymi certyfikatami i statusem cztonkow-
skim. Nastepnie nalezy potwierdzi€ ,billing address”
oraz wybraé metode ptatnosci (sugerujemy karte;

kredytowq/ debetowq; z mozliwoscig dokonywania
ptatnosci online). Po podaniu danych karty i doko-
naniu ptatnosci pojawiq sie kolejne okienka, w kto-
rych nalezy uzupetni¢ informacje. W jednym z okie-
nek pojawi sie rowniez pytanie dotyczgce wpisania
osoby certyfikowanej do rejestru oséb certyfiko-
wanych (wigcej o rejestrze w linku). Zgtoszenie do
rejestru jest dobrowolne. Dodatkowe informacje na
stronie IIA Global.

Podrecznik CIA® cz. I

edycja 2020

— oferta dla Czlonkow IIA Polska

przediuzona do konca roku!

Podrecznik|. Gleim’a, edycja 2020 wg nowego sylabusa, w jezyku polskim,
przygotowujgcy do egzaminu CIA® cz.|- “Podstawy Audytu Wewnetrzne-
go”. Osoby zainteresowane zamowieniem podrecznika proszone sq o wy-
petnienie i przestanie podpisanego formularza skanem na adres e-mail:

office@iia.org.pl

GLEIM f* 'Hlf...J.'n

PRZYGOTOWANIE

DO EGZAMINU C' A

CZESC 1: PODSTAWY AUDYTU WEWNE TRYMEGD

EDYCJA 2020
IRVIN N. GLEIN

https://www.iia.org.pl/publikacje/podrecznik-ciar-cz-i-ed-2020

Oferty pracy

Zachecamy do odwiedzenia zaktadki Oferty pracy na stronie IIA Polska. Pracodawcéw zapraszamy do
umieszczania w tej zaktadce ogtoszen o pracy dla audytoréow.

https://www.iia.org.pl/czlonkostwo/oferty-pracy
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SZKOLENIA IIA POLSKA
KLUCZEM DO SUKCESU!

Na drodze rozwoju warto mie¢ zaufanego przewod-
nika. IIA Polska oferuje szkolenia z réznych obszarow
audytu oraz zagadnien pokrewnych niezbednych
w pracy audytora. Przekazuje wiedze i umiejetnosci
w sposob ciekawy, a zarazem bardzo profesjonalny.
Zajecia koncentrujg sie na przekazaniu praktycznej
wiedzy, ktéra, mamy nadzieje, jeszcze bardziej zwiek-
szy efektywnos$C i profesjonalizmm ich uczestnikow.
Szkolenia prowadzone sq przez wybitnych ekspertow

— praktykow posiadajgcych wieloletnie doswiadcze-
nie. Zapraszamy do zapoznania sie z ofertq. Wierzy-
my, ze szkolenia oferowane przez IIA Polska pomogq
Panstwu podnosi¢ swoje kwalifikacje, jak réwniez
pokierowac swojq karierg w taki sposéb, aby podej-
mowaé nowe wyzwania i osiggac zamierzone cele
zawodowe. Zapraszamy!

www.iia.org.pl/szkolenia

E-learning: Etyka dla audytora
www.olgapetelczyc.pl/e-learning
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Informacije z zagr

80. ROCZNICA
POWSTANIA IIA GLOBAL

Cate Srodowisko audytoréow wewnetrznych Swietuje powstanie instytuciji, ktéra od 80. lat przewodzi, wspot-
pracuje, wspiera, uczy oraz doradza audytorom wewnetrznym. 9 grudnia 1941 r. 11 zatozycieli powotato do zycia
Instytut Audytorow Wewnetrznych (I1A).

To IIA wprowadzit zasady odpowiedzialnosci audytora wewnetrznego, Kodeks Etyki, programy certyfikacyjne
podnoszgce kwalifikacje audytoréw. Zbudowat Standardy audytu wewnetrznego, almanach wiedzy i wytycz-
ne prawidtowego dziatania audytu wewnetrznego.

Zatozyciele IIA mieli wizje tego, jak powinien dziata¢ audyt wewnetrzny, rozwijali te wizje i dgzyli do jej realizacji.
Patrzgc na to, jak przez tych 80 lat rozwingt sie i Instytut i zawdd audytora, widag, ze im sie udato.

Swietujmy 80-lecie IIA, organizacii, ktora z zespotu 11 cztonkdw-zatozycieli rozrosta sie do miedzynarodowej
instytucji, rozpoznawalnej na catym Swiecie, zrzeszajgcej ponad 200 tysiecy cztonkdw, w niemal 200 instytu-
tach krajowych.

Chcesz pozna¢ blizej historie [IA? Zachecamy do przeczytania bloga Richarda Chambers'a

The IIA at 80: A Legacy of Leadership, Collaboration, and Advocacy - Richard Chambers
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Informacje z zagranicy

Raport ECIIA - Risk 1n Focus 2022

Podczas gdy pandemia koronawirusa nadal prze-
szkadza w biezgcych dziataniach firm, kolejna edy-
cja raportu ECIIA Risk in Focus podkresla zmiany kli- €N | RISKIN

o~
o
~

FOCUS

matyczne jako rosngce ryzyko w przysztosci.

Risk in Focus 2022, rok po roku ,$ledzi ryzyko stojqgce
przed organizacjomi wedtug rankingu stworzonego
na podstawie informacji zebranych od ponad 700
zarzqdzajgcych audytem wewnetrznym (CAE) re-
prezentujgcych szereg organizacji, w tym wiodqce
przedsigbiorstwa, organizacje sektora publicznego
i organizacje pozarzgdowe z catej Europy. Zacheca-
my do lektury.

Link

Przewodnik po audytowaniu
dzialan antykorupcyjnych

Na catym Swiecie korupcja jest zagrozeniem zaroéwno dla przedsigbiorstw jak i rzg- Bariiing st ormptins Actieivs
déw oraz dotyka organizacji, oséb prywatnych i urzednikdw publicznych. Niniejszy o
przewodnik pomaga okresli¢ role audytu wewnetrznego w dziataniach antykorup-

cyjnych, ktére podejmujg organizacije.

Wiecej informaciji w linku.

Zaktualizowany program
CRMA wystartowal!

Aby dotrzymac kroku dynamicznej rozwijajgcemu sie globalnemu srodowisku ryzyka,
The IIA uruchamia zaktualizowany program CRMA®, aby odzwierciedli€¢ rzetelng wie- J [:Ih ERH& '
dze organizacyjnq i zaawansowane zestawy umiejetnosci, ktére sg wymagane do b -
zapewnienia skutecznego zarzgdzania ryzykiem. Do 31 grudnia 2021 r. nowe aplikacje k
do programu CRMA sqg zwolnione z optat.

- ~_|"|,,"1-'-"r

Wigcej informacji w linku.

Jak dobrze Twoja organizacja
radzi sobie z cyberodpornoscig

We wspbtpracy z The University of Queensland w Australii, zapraszamy audytoréw IT, CISO, CIO, CTO, cybe-
rarchitektow i innych specjalistow do wypetnienia krotkiej ankiety dotyczqcej cyberodpornosci organizaciji.
Jak dobrze Twoja organizacja radzi sobie z cyberodpornosciq?” Wez udziat w ankiecie, a my obliczymy wynik
odpornosci cybernetycznej Twojej organizacii.

Wigcej informaciji: Link

Z AUDYTEM PRZEZ SWIAT! NR 5/2021 24


https://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2021/09/FINAL-Risk-in-Focus-2022-V11.pdf
https://www.eciia.eu/2021/09/risk-in-focus-2022-hot-topics-for-internal-auditors/
https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Auditing-Anti-corruption-Activities-Practice-Guide.aspx?utm_source=SilverpopMailing&utm_medium=email&utm_campaign=20212012_Global_Leaders_Link_September_092021%20(1)&utm_content=&spMailingID=33700157&spUserID=MTI0NzM1NDc5MTY1S0&spJobID=2024791159&spReportId=MjAyNDc5MTE1OQS2
https://global.theiia.org/certification/crma-certification/Pages/CRMA-Certification.aspx?utm_source=SilverpopMailing&utm_medium=email&utm_campaign=20212012_Global_Leaders_Link_September_092021%20(1)&utm_content=&spMailingID=33700157&spUserID=MTI0NzM1NDc5MTY1S0&spJobID=2024791159&spReportId=MjAyNDc5MTE1OQS2
https://www.iia.org.pl/aktualnosci/jak-dobrze-twoja-organizacja-radzi-sobie-z-cyberodpornoscia

